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การจัดการความรู (KM) 

แนวปฏิบัติที่ดี เรื่อง การออกแบบและสรางเนื้อหา             

เพ่ือการประชาสัมพันธบนแฟลตฟอรมออนไลน 

 

 

 

 

จัดทำโดย 

 

งานสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยรามคำแหง 

สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสุรินทร 
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วัตถุประสงคของการสรางเนื้อหา เพ่ือการประชาสัมพันธบนแพลตฟอรมออนไลน ดังนี้  

 1. เพ่ือบอกกลาวหรือใหคำแนะนำ เก่ียวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่ง  

 2. เพ่ือเชิญชวนกลุมเปาหมาย ใหเขารวมกิจกรรมท่ีองคกรจัดข้ึน  

 3. เพ่ือโนมนาวใจ กลุมเปาหมายใหเห็นคลอยตาม  

 4. เพ่ือปลุกเรา ใหกลุมเปาหมาย ตระหนักถึงประเด็นใดประเด็นหนึ่ง  

 5. เพ่ือย้ำเตือน กลุมเปาหมาย ใหระลึกถึงเรื่องใดเรื่องหนึ่ง  

 6. เพ่ือสรางความจดจำ ใหเกิดข้ึน  

 7. เพ่ือใหความรู ในสาระอันเปนประโยชนแกกลุมเปาหมาย ไดใชเปนแนวปฏิบัติ 
 

หลักการสรางและการออกแบบท่ีดี เชน 

1. ควรมีภาพประกอบและขอความ ท่ีบงบอกถึง อะไร ท่ีไหน เม่ือใด ใชขอความกระทัดรัด เขาใจงาย ชัดเจน

ไมคลุมเคลือ หรือเขาใจไปไดหลายทาง และใชขอความท่ีสามารถเขาใจไดทันที แสดงแนวคิด หลักและเรื่องราวเพียง

อยางเดียว 

2. การวางตำแหนงภาพประกอบ และขอความ ตองประสานสงเสริมซ่ึงกันและกัน และงายแกการจดจำ 

(ควรมีคำขวัญหรือสโลแกน)  

3. ตัวอักษรท่ีใชควรเดน สะดุดตา คำนึงถึงระยะหางทางการอาน และขนาดของตัวอักษร ควรแตกตางกัน 

ตามหนาท่ี เชน ตัวหัวเรื่อง หรือพาดหัว ควรมีขนาดใหญกวาขอความ 
 

ข้ันตอนการสรางเนื้อหาเพ่ือการประชาสัมพันธบนแพลตฟอรมออนไลน  

สามารถแบงเปนประเภทใหญๆ ได ดังนี้  

1. เพ่ือขอความสนับสนุน เปนการจัดทำเพ่ือชักชวนใหประชาชนกลุมเปาหมายสนับสนุน เห็นดวย ใหความ

รวมมือกับองคกร ในความคิด เรื่องราวและประเด็นตางๆ  

2. เผยแพรขาวสาร เก่ียวกับนโยบาย หรือกิจกรรมขององคกร เพ่ือเปนการสรางภาพพจนท่ีดีใหเกิดข้ึนกับ

องคกร โดยหวังใหประชาชนกลุมเปาหมายไดทราบถึง ผลงาน บทบาท ความสำคัญ และความรับผิดชอบขององคกร 

ท่ีมีตอสังคม 
 

การสรางเนื้อหาเพ่ือการประชาสัมพันธบนแพลตฟอรมออนไลนท่ีดี ควรมีลักษณะ ดังนี้  

1. มีขอความสั้น กะทัดรัด ไดใจความ สื่อความหมายไดเร็ว  

2. มีความกระจาง สามารถดึงดูดความสนใจ ของผูท่ีคาดวาจะเปนกลุมเปาหมายได  

3. มีความเหมาะเจาะ ตอบสนองความตองการ ของผูท่ีคาดวาจะเปนกลุมเปาหมายได  

4. มีความนาสนใจ เพ่ือเรียกรองใหผูท่ีคาดวาจะเปนกลุมเปาหมายสนใจ โดยใชหลักการทางจิตวิทยาและการ

ใชภาษา  

5. มีความนาเชื่อถือ คือ ขอความท่ีกลาวอาง ตองมีน้ำหนัก นาเชื่อถือ 
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ขอดีของหลักการออกแบบและสรางเนื้อหา เพ่ือการประชาสัมพันธบนแพลตฟอรมออนไลนนั้น มีดังนี้ 

1. ใชเผยแพรขอมูลขาวสารของหนวยงาน ในรูปแบบ Content และบทความ บอกใหกลุมเปาหมายรูวาเรา

ประชาสัมพันธสิ่งใด 

2. ใชสรางเนื้อหา โฆษณาประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของหนวยงาน โดยชวยประหยัดงบประมาณได 

3. สามารถสงตอขอมูลประชาสัมพันธบนแพลตฟอรมออนไลนไปใชงานตอไดสะดวก และรวดเร็ว 

 

           การออกแบบและสรางเนื้อหาเพ่ือการประชาสัมพันธบนแพลตฟอรมออนไลน โปรแกรม PhotoScape เปน

โปรแกรมท่ีสามารถชวยใหเราสรางและออกแบบเนื้อหาเพ่ือการประชาสัมพันธไดเปนอยางดี ชวยใหเรารวบรวมขอมูล

ไดอยางรวดเร็ว โดยท่ีไมตองเสียคาใชจายในการใชงาน ผูใชงานสามารถนำไปประยุกตและปรับใชงานไดหลาย

รูปแบบ อาทิ เชน การทำแผนประชาสัมพันธ โปสเตอรประชาสัมพันธได 

 
 

วิธีการใชงาน โปรแกรม PhotoScape 
1. กอนอ่ืนตองไปโหลดโปรแกรม PhotoScape กอนท่ีลิ้งนี้เลย 

      http://www.photoscape.org/ps/main/download.php 

 

2. เม่ือเขาลิ้งแลวก็จะปรากฏหนาเว็บท่ีใหโหลดโปรแกรม PhotoScape ข้ึนมาทำการเลือกวาจะโหลดอันใดอันหนึ่ง 

เม่ือโหลดแลวใหทำการติดตั้งโปรแกรมลงเครื่อง 

 

3. เม่ือติดตั้งเสร็จแลว ก็จะไดโปรแกรม PhotoScape ข้ึนมาพรอมใชงาน 

 

 

http://www.photoscape.org/ps/main/download.php%C2%A0%20%C2%A0%20%C2%A0%20%C2%A0
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4. ใหดับเบิ้ลคลิกท่ีไอคอน PhotoScape ก็จะไดหนาแรกของโปรแกรมข้ึนมา 

 

 

 

5. เริ่มท่ีตัวแรกคือ แกไขภาพ 
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6. เม่ือคลิกท่ีไอคอนแกไขภาพ ก็จะปรากฏหนาตาแบบนี้ข้ึนมา 

 

7. จะข้ึนแถบเมนูตางๆ ดังนี้ 

 

8. เลือกรูปท่ีเราตองการจากโฟลเดอรทางแถบซายมือ 
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9. แถบเครื่องมือท่ีเอาไวใชหมุนภาพใหเปนไปตามท่ีเราตองการ 

 

 

10. แถบเครื่องมือท่ีใชตกแตงรูปภาพใหเปนสีตางๆ 

 

 

11. แถบเครื่องมือเพ่ิมกรอบรูป 
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12. แถบเครื่องมือตางๆ ท่ีใชปรับแสงรูปภาพ ยอ-ขยาย 

 

 

13. แถบเครื่องมือเพ่ิมวัตถุ เอาไวใชเพ่ิมรูปการตูนตางๆ ตัวหนังสือ 

 

 

14. แถบเครื่องมือเอาไวเพ่ิมเติมหรือตกแตงรูปภาพ 

 

 

15. แถบเครื่องมือสำหรับวาดภาพ 
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16. เริ่มลงมือตกแตงรูปภาพไดเลย อยางแรกเพ่ิมตัวการตูนใหกับรูปภาพกอน ไปคลิกท่ีแถบเครื่องมือเพ่ิมวัตถุ คลิกท่ี

ไอคอนเพ่ิมรูปภาพ เลือกรูปภาพท่ีเราตองการเพ่ิมไดเลย 

 

17. เม่ือคลิกท่ีโฟลเดอรรูปภาพแลว รูปภาพท่ีอยูในโฟลเดอรจะข้ึนมาใหเราเลือกวาตองการแบบไหน เลือกเสร็จแลว

คลิกท่ีปุม ตกลง 
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18. แถบเครื่องมือกลองคำพูด 

 

19. แถบเครื่องมือ ตัดภาพ 

 

 

20. ลากเมาสตามขนาดท่ีเราตองการบนรูปภาพ เสร็จแลวคลิกท่ีปุม ตัดภาพ เราก็จะไดรูปภาพท่ีเราตองการ 
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21.หากตองการรูปภาพท่ีเปนวงกลมหรือวงรี ใหติ๊กเครื่องหมายท่ีชองตัดภาพเปนวงกลมหรือวงรี เสร็จแลวใหลาก

เมาสตามขนาดท่ีเราตองการ 

 

 

22. แถบเครื่องมือ Tools 

 

 

23. ใชแกไข ตำหนิตางๆ บนรูปภาพ 
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24. เม่ือเสร็จแลวก็ใหทำการบันทึกรูปภาพไดเลย 

 

 

25. เม่ือเลือกแลววาจะบันทึกแบบไหนก็กดตกลงไดเลย 

 

 

26. รูปท่ีเราไดทำการตกแตงเสร็จเรียบรอยแลว 

 

 



มหาวิทยาลัยรามคำแหง สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสุรินทร   หนาท่ี   12 

 

การจัดการความรู (KM)    สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสุรินทร 
  

27. ตัวตอมาคือ แกไขภาพเปนกลุม 

 

 

 

 

28. เม่ือคลิกท่ีไอคอนแกไขภาพเปนกลุมแลวก็จะข้ึนหนาตางนี้มา ใหเลือกโฟลเดอรและรูปภาพท่ีตองการ 
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29. แถบเครื่องมือ ฟลเตอร คลิกท่ีปุมตั้งคาตางๆเพ่ือใชตกแตงรูปภาพ และติ๊กท่ีเครื่องหมายวาตองการใหรูปภาพ

ออกมาแบบไหน เสร็จแลวคลิกท่ีปุมบันทึก 

 

30. แถบเครื่องมือ เพ่ิมวัตถุ ติ๊กเครื่องหมายท่ีชอง เพ่ือเพ่ิมรูปภาพตางๆรวมถึงตัวอักษรท่ีจะใชตกแตงรูปภาพ เสร็จ

แลวคลิกท่ีปุมบันทึก 
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31. เม่ือตกแตงภาพเสร็จแลวก็คลิกท่ีปุมบันทึกไดเลย 

 

32. มาตอกันท่ีไอคอน จัดหนา 

 

33. เม่ือคลิกท่ีไอคอนจัดหนาแลวก็จะปรากฏหนาตางนี้ข้ึนมา 
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34. ลากรูปท่ีตองมาใสไวในกรอบ เสร็จแลวคลิกท่ีปุมบันทึก 

 

35. ตอมาคือไอคอนรวมภาพ 

 

36. คลิกท่ีไอคอนรวมภาพจะปรากฏหนาตางนี้ข้ึนมา เลือกรูปท่ีเราตองการ ตั้งคาตางๆท่ีตองการ เสร็จแลวคลิกท่ีปุม

บันทึก เพ่ือทำการบันทึกรูปภาพ 
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37. ไอคอนภาพเคลื่อนไหว 

 

38. เม่ือคลิกท่ีไอคอน ภาพเคลื่อนไหวแลวก็จะปรากฏหนาตางนี้ข้ึนมา เลือกรูปท่ีตองการทำภาพเคลื่อนไหว 

กำหนดเวลาเพ่ือใหรูปภาพเคลื่อนไหว ถาเวลานอยก็จะเคลื่อนไหวเร็วถาเวลามากก็เคลื่อนไหวชา แกไขเอฟเฟค   

เสร็จแลวคลิกท่ีปุมบันทึก 
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39. ไอคอน พิมพ 

 

 

40. เม่ือคลิกท่ีไอคอนพิมพแลวก็จะปรากฏหนาตางนี้ข้ึนมา เลือกโฟลเดอรและรูปภาพท่ีตองการ ตั้งคาการพิมพ เสร็จ

แลวคลิกท่ีปุมพิมพ 
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41. ไอคอน แบงภาพ 

 

42. เม่ือคลิกท่ีไอคอน แบงภาพก็จะปรากฏหนาตางนี้ข้ึนมา คลิกท่ีปุมเพ่ิมภาพเพ่ือเพ่ิมรูปภาพท่ีเราตองการ    

จากนั้นคลิกท่ีปุมแบง 

 

43. หลังจากท่ีคลิกปุมแบงแลว ก็จะไดรูปภาพท่ีถูกแบงข้ึนมา 
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44. ไอคอน ถายภาพหนาจอ 

 

45. เม่ือคลิกท่ีไอคอน ถายภาพหนาจอแลวก็จะปรากฏหนาตางนี้ข้ึนมา เลือกวาตองการจะถายภาพแบบไหน 

 

46. เม่ือเลือกวาตองการถายภาพแบบไหนแลว รูปภาพท่ีถูกถายก็จะข้ึนมาท่ีหนาโปรแกรม หลังจากนั้นก็ตกแตงภาพ

ไดตามท่ีตองการ 
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47. ไอคอน การเลือกสี 

 

48. เม่ือคลิกท่ีไอคอน การเลือกสีแลวก็จะปรากฏหนาตางนี้ข้ึนมา ใชปากกาลากเพ่ือดูดสี 

 

49. ไอคอน การแปลงไฟล RAW 
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50. เม่ือคลิกท่ีปุมไอคอน การแปลงไฟล RAW แลวก็จะปรากฏหนาตางนี้ข้ึนมา 

 

51. ไอคอน การเปลี่ยนชื่อไฟล 

 

52. เม่ือคลิกท่ีไอคอนการเปลี่ยนชื่อไฟลแลวก็จะปรากฏหนาตางนี้ข้ึนมา 
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53. ไอคอน การพิมพหนากระดาษ 

 

54. เม่ือคลิกท่ีไอคอน การพิมพหนากระดาษแลวก็จะปรากฏหนาตางนี้ข้ึนมา 

 

55. ไอคอน แสดงภาพ 
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56. เม่ือคลิกท่ีไอคอน แสดงภาพแลวก็จะปรากฏหนาตางนี้ข้ึนมา เพ่ือแสดงวาโฟลเดอรท่ีเราเลือกมีรูปภาพอะไรบาง 

ซ่ึงจะแสดงภาพท้ังหมดในโฟลเดอรท่ีมี 

 

 

              การออกแบบและสรางเนื้ อหาเพ่ือการประชาสัมพันธบนแพลตฟอรมออนไลนนั้ น โปรแกรม 

PhotoScape สามารถนำไปใชในหองเรียนรวมกับ Google Classroom ได 

               Google Classroom เป ดใหบริการสำหรับ ทุกคนท่ี ใช  Google Apps for Education ซ่ึ งเปนชุด

เครื่องมือ เพ่ือประสิทธิภาพการทำงานท่ีใหบริการฟรีประกอบดวย Gmail, เอกสาร และไดรฟ Classroom ไดรับการ

ออกแบบมาเพ่ือชวยใหผูใชงานสามารถสรางและเก็บงานไดโดยไมตองสิ้นเปลืองกระดาษ มีคุณลักษณะท่ีชวย

ประหยัดเวลา เชน สามารถทำสำเนาของ Google เอกสารสำหรับแตละคนไดโดยอัตโนมัติ โดยระบบจะสราง

โฟลเดอรของไดรฟสำหรับแตละงานและแตละคนเพ่ือชวยจัดระเบียบใหทุกคน สามารถติดตามวามีอะไรครบกำหนด

บางในหนางาน และเริ่มทำงานไดดวยการคลิกเพียงครั้งเดียว ผูใชงานสามารถดูไดอยางรวดเร็ววาใครทำงานเสร็จ

หรือไมเสร็จบาง ตลอดจนสามารถแสดงความคิดเห็นและใหคะแนน และเราสามารถรวบรวมขอมูลท่ีกลาวมาขางตน

ไปจัดเก็บใน Google Drive ได ดังนี้  

      1. สามารถเก็บไฟลตางๆ ไมวาจะเปนไฟลเอกสาร หรือไฟลรูปภาพ โดย Google Drive ใหพ้ืนท่ีในการจัดเก็บ

ไฟล จำนวน 15 GB แนนอนวาพ้ืนท่ีเก็บไฟลนี้สามารถเปนพ้ืนท่ีสำหรับสำรองขอมูล (Backup) งานสำคัญๆ ของเราไดเปน

อยางดี เรียกไดวาถาเครื่องคอมพิวเตอรพังก็ไมตองกลัวขอมูลหาย เพราะเราไดสำรองขอมูลเอาไวบน Google Drive แลว      

     2. สามารถเปดไฟลไดหลายอุปกรณ เสมือนหนึ่งวา Google Drive เปนเครื่องคอมพิวเตอรตัวหลักท่ีเปดใช

งานตลอด 24 ชั่วโมง และอุปกรณตางๆ ไมวาจะเปน Computer, Notebook,Tablet หรือ Smartphone เชื่อมตอกับ

คอมพิวเตอรเครื่องนั้น และสามารถเปดไฟลไดทุกท่ี ๆ มีอินเตอรเน็ต      

     3. สามารถจัดเก็บไฟลไดอยางสะดวก ไมวาจะเปนไฟลท่ีคนหาทางอินเตอรเน็ตเราก็สามารถจัดเก็บลง 

Google Drive ไดทันที หรือไฟลงานท่ีสรางบนคอมพิวเตอร ก็สามารถวางลงบน Google Drive ไดทันที เชนกัน      

http://www.ninetechno.com/a/backup/827-backup.html
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          Google Meet คือ แอปพลิเคชั่นสำหรับการประชุมทางวิดีโอท่ีใชงายไมมีสะดุดจาก Google ชวยให

คุณทำงานรวมกันและพัฒนาความสัมพันธกับทีมไดจากทุกท่ีบนโลก คุณสมบัติท่ีสำคัญ ไดแก 

• การประชุมทางวิดีโอความละเอียดสูง รองรับผูเขารวมไดสูงสุด 100 คน  

• เขาถึงไดงาย เพียงแคแชรลิงกใหทุกคนเขารวมไดดวยคลิกเดียว 

• รองรับการใชงานท่ีหลากหลายบน Desktop, IOS และ Android 

• สามารถแชรหนาจอ รูปภาพ ไฟล และขอความได  
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แหลงท่ีมา 

วิธีการใชงาน โปรแกรม PhotoScape : https://citly.me/kfx6y 

Google Drive : https://shorturl.asia/RhoW7 

Google Meet : https://shorturl.asia/LrCFv 

 Google classroom : https://shorturl.asia/nJ1Cu 

ชองทางการประชาสัมพันธผานสื่อดิจิทัล : https://www.mreport.co.th/news/industry-movement/049-

Industry4-PR-Communication 
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