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การจัดการความรู (KM) 

แนวปฏิบัติที่ดี เรื่อง การออกแบบและสรางเนื้อหา             

เพ่ือการประชาสัมพันธบนแฟลตฟอรมออนไลน 

 

 

 

 

จัดทำโดย 

 

งานสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยรามคำแหง 

สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสุรินทร 
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วัตถุประสงคของการสรางเนื้อหา เพ่ือการประชาสัมพันธบนแพลตฟอรมออนไลน ดังนี้  

 1. เพ่ือบอกกลาวหรือใหคำแนะนำ เก่ียวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่ง  

 2. เพ่ือเชิญชวนกลุมเปาหมาย ใหเขารวมกิจกรรมท่ีองคกรจัดข้ึน  

 3. เพ่ือโนมนาวใจ กลุมเปาหมายใหเห็นคลอยตาม  

 4. เพ่ือปลุกเรา ใหกลุมเปาหมาย ตระหนักถึงประเด็นใดประเด็นหนึ่ง  

 5. เพ่ือย้ำเตือน กลุมเปาหมาย ใหระลึกถึงเรื่องใดเรื่องหนึ่ง  

 6. เพ่ือสรางความจดจำ ใหเกิดข้ึน  

 7. เพ่ือใหความรู ในสาระอันเปนประโยชนแกกลุมเปาหมาย ไดใชเปนแนวปฏิบัติ 
 

หลักการสรางและการออกแบบท่ีดี เชน 

1. ควรมีภาพประกอบและขอความ ท่ีบงบอกถึง อะไร ท่ีไหน เม่ือใด ใชขอความกระทัดรัด เขาใจงาย ชัดเจน

ไมคลุมเคลือ หรือเขาใจไปไดหลายทาง และใชขอความท่ีสามารถเขาใจไดทันที แสดงแนวคิด หลักและเรื่องราวเพียง

อยางเดียว 

2. การวางตำแหนงภาพประกอบ และขอความ ตองประสานสงเสริมซ่ึงกันและกัน และงายแกการจดจำ 

(ควรมีคำขวัญหรือสโลแกน)  

3. ตัวอักษรท่ีใชควรเดน สะดุดตา คำนึงถึงระยะหางทางการอาน และขนาดของตัวอักษร ควรแตกตางกัน 

ตามหนาท่ี เชน ตัวหัวเรื่อง หรือพาดหัว ควรมีขนาดใหญกวาขอความ 
 

ข้ันตอนการสรางเนื้อหาเพ่ือการประชาสัมพันธบนแพลตฟอรมออนไลน  

สามารถแบงเปนประเภทใหญๆ ได ดังนี้  

1. เพ่ือขอความสนับสนุน เปนการจัดทำเพ่ือชักชวนใหประชาชนกลุมเปาหมายสนับสนุน เห็นดวย ใหความ

รวมมือกับองคกร ในความคิด เรื่องราวและประเด็นตางๆ  

2. เผยแพรขาวสาร เก่ียวกับนโยบาย หรือกิจกรรมขององคกร เพ่ือเปนการสรางภาพพจนท่ีดีใหเกิดข้ึนกับ

องคกร โดยหวังใหประชาชนกลุมเปาหมายไดทราบถึง ผลงาน บทบาท ความสำคัญ และความรับผิดชอบขององคกร 

ท่ีมีตอสังคม 
 

การสรางเนื้อหาเพ่ือการประชาสัมพันธบนแพลตฟอรมออนไลนท่ีดี ควรมีลักษณะ ดังนี้  

1. มีขอความสั้น กะทัดรัด ไดใจความ สื่อความหมายไดเร็ว  

2. มีความกระจาง สามารถดึงดูดความสนใจ ของผูท่ีคาดวาจะเปนกลุมเปาหมายได  

3. มีความเหมาะเจาะ ตอบสนองความตองการ ของผูท่ีคาดวาจะเปนกลุมเปาหมายได  

4. มีความนาสนใจ เพ่ือเรียกรองใหผูท่ีคาดวาจะเปนกลุมเปาหมายสนใจ โดยใชหลักการทางจิตวิทยาและการ

ใชภาษา  

5. มีความนาเชื่อถือ คือ ขอความท่ีกลาวอาง ตองมีน้ำหนัก นาเชื่อถือ 
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ขอดีของหลักการออกแบบและสรางเนื้อหา เพ่ือการประชาสัมพันธบนแพลตฟอรมออนไลนนั้น มีดังนี้ 

1. ใชเผยแพรขอมูลขาวสารของหนวยงาน ในรูปแบบ Content และบทความ บอกใหกลุมเปาหมายรูวาเรา

ประชาสัมพันธสิ่งใด 

2. ใชสรางเนื้อหา โฆษณาประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของหนวยงาน โดยชวยประหยัดงบประมาณได 

3. สามารถสงตอขอมูลประชาสัมพันธบนแพลตฟอรมออนไลนไปใชงานตอไดสะดวก และรวดเร็ว 

 

           การออกแบบและสรางเนื้อหาเพ่ือการประชาสัมพันธบนแพลตฟอรมออนไลน โปรแกรม PhotoScape เปน

โปรแกรมท่ีสามารถชวยใหเราสรางและออกแบบเนื้อหาเพ่ือการประชาสัมพันธไดเปนอยางดี ชวยใหเรารวบรวมขอมูล

ไดอยางรวดเร็ว โดยท่ีไมตองเสียคาใชจายในการใชงาน ผูใชงานสามารถนำไปประยุกตและปรับใชงานไดหลาย

รูปแบบ อาทิ เชน การทำแผนประชาสัมพันธ โปสเตอรประชาสัมพันธได 

 
 

วิธีการใชงาน โปรแกรม PhotoScape 
1. กอนอ่ืนตองไปโหลดโปรแกรม PhotoScape กอนท่ีลิ้งนี้เลย 

      http://www.photoscape.org/ps/main/download.php 

 

2. เม่ือเขาลิ้งแลวก็จะปรากฏหนาเว็บท่ีใหโหลดโปรแกรม PhotoScape ข้ึนมาทำการเลือกวาจะโหลดอันใดอันหนึ่ง 

เม่ือโหลดแลวใหทำการติดตั้งโปรแกรมลงเครื่อง 

 

3. เม่ือติดตั้งเสร็จแลว ก็จะไดโปรแกรม PhotoScape ข้ึนมาพรอมใชงาน 

 

 

http://www.photoscape.org/ps/main/download.php%C2%A0%20%C2%A0%20%C2%A0%20%C2%A0
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4. ใหดับเบิ้ลคลิกท่ีไอคอน PhotoScape ก็จะไดหนาแรกของโปรแกรมข้ึนมา 

 

 

 

5. เริ่มท่ีตัวแรกคือ แกไขภาพ 
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6. เม่ือคลิกท่ีไอคอนแกไขภาพ ก็จะปรากฏหนาตาแบบนี้ข้ึนมา 

 

7. จะข้ึนแถบเมนูตางๆ ดังนี้ 

 

8. เลือกรูปท่ีเราตองการจากโฟลเดอรทางแถบซายมือ 
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9. แถบเครื่องมือท่ีเอาไวใชหมุนภาพใหเปนไปตามท่ีเราตองการ 

 

 

10. แถบเครื่องมือท่ีใชตกแตงรูปภาพใหเปนสีตางๆ 

 

 

11. แถบเครื่องมือเพ่ิมกรอบรูป 
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12. แถบเครื่องมือตางๆ ท่ีใชปรับแสงรูปภาพ ยอ-ขยาย 

 

 

13. แถบเครื่องมือเพ่ิมวัตถุ เอาไวใชเพ่ิมรูปการตูนตางๆ ตัวหนังสือ 

 

 

14. แถบเครื่องมือเอาไวเพ่ิมเติมหรือตกแตงรูปภาพ 

 

 

15. แถบเครื่องมือสำหรับวาดภาพ 
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16. เริ่มลงมือตกแตงรูปภาพไดเลย อยางแรกเพ่ิมตัวการตูนใหกับรูปภาพกอน ไปคลิกท่ีแถบเครื่องมือเพ่ิมวัตถุ คลิกท่ี

ไอคอนเพ่ิมรูปภาพ เลือกรูปภาพท่ีเราตองการเพ่ิมไดเลย 

 

17. เม่ือคลิกท่ีโฟลเดอรรูปภาพแลว รูปภาพท่ีอยูในโฟลเดอรจะข้ึนมาใหเราเลือกวาตองการแบบไหน เลือกเสร็จแลว

คลิกท่ีปุม ตกลง 
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18. แถบเครื่องมือกลองคำพูด 

 

19. แถบเครื่องมือ ตัดภาพ 

 

 

20. ลากเมาสตามขนาดท่ีเราตองการบนรูปภาพ เสร็จแลวคลิกท่ีปุม ตัดภาพ เราก็จะไดรูปภาพท่ีเราตองการ 
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21.หากตองการรูปภาพท่ีเปนวงกลมหรือวงรี ใหติ๊กเครื่องหมายท่ีชองตัดภาพเปนวงกลมหรือวงรี เสร็จแลวใหลาก

เมาสตามขนาดท่ีเราตองการ 

 

 

22. แถบเครื่องมือ Tools 

 

 

23. ใชแกไข ตำหนิตางๆ บนรูปภาพ 
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24. เม่ือเสร็จแลวก็ใหทำการบันทึกรูปภาพไดเลย 

 

 

25. เม่ือเลือกแลววาจะบันทึกแบบไหนก็กดตกลงไดเลย 

 

 

26. รูปท่ีเราไดทำการตกแตงเสร็จเรียบรอยแลว 
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27. ตัวตอมาคือ แกไขภาพเปนกลุม 

 

 

 

 

28. เม่ือคลิกท่ีไอคอนแกไขภาพเปนกลุมแลวก็จะข้ึนหนาตางนี้มา ใหเลือกโฟลเดอรและรูปภาพท่ีตองการ 
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29. แถบเครื่องมือ ฟลเตอร คลิกท่ีปุมตั้งคาตางๆเพ่ือใชตกแตงรูปภาพ และติ๊กท่ีเครื่องหมายวาตองการใหรูปภาพ

ออกมาแบบไหน เสร็จแลวคลิกท่ีปุมบันทึก 

 

30. แถบเครื่องมือ เพ่ิมวัตถุ ติ๊กเครื่องหมายท่ีชอง เพ่ือเพ่ิมรูปภาพตางๆรวมถึงตัวอักษรท่ีจะใชตกแตงรูปภาพ เสร็จ

แลวคลิกท่ีปุมบันทึก 
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31. เม่ือตกแตงภาพเสร็จแลวก็คลิกท่ีปุมบันทึกไดเลย 

 

32. มาตอกันท่ีไอคอน จัดหนา 

 

33. เม่ือคลิกท่ีไอคอนจัดหนาแลวก็จะปรากฏหนาตางนี้ข้ึนมา 
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34. ลากรูปท่ีตองมาใสไวในกรอบ เสร็จแลวคลิกท่ีปุมบันทึก 

 

35. ตอมาคือไอคอนรวมภาพ 

 

36. คลิกท่ีไอคอนรวมภาพจะปรากฏหนาตางนี้ข้ึนมา เลือกรูปท่ีเราตองการ ตั้งคาตางๆท่ีตองการ เสร็จแลวคลิกท่ีปุม

บันทึก เพ่ือทำการบันทึกรูปภาพ 
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37. ไอคอนภาพเคลื่อนไหว 

 

38. เม่ือคลิกท่ีไอคอน ภาพเคลื่อนไหวแลวก็จะปรากฏหนาตางนี้ข้ึนมา เลือกรูปท่ีตองการทำภาพเคลื่อนไหว 

กำหนดเวลาเพ่ือใหรูปภาพเคลื่อนไหว ถาเวลานอยก็จะเคลื่อนไหวเร็วถาเวลามากก็เคลื่อนไหวชา แกไขเอฟเฟค   

เสร็จแลวคลิกท่ีปุมบันทึก 
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39. ไอคอน พิมพ 

 

 

40. เม่ือคลิกท่ีไอคอนพิมพแลวก็จะปรากฏหนาตางนี้ข้ึนมา เลือกโฟลเดอรและรูปภาพท่ีตองการ ตั้งคาการพิมพ เสร็จ

แลวคลิกท่ีปุมพิมพ 
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41. ไอคอน แบงภาพ 

 

42. เม่ือคลิกท่ีไอคอน แบงภาพก็จะปรากฏหนาตางนี้ข้ึนมา คลิกท่ีปุมเพ่ิมภาพเพ่ือเพ่ิมรูปภาพท่ีเราตองการ    

จากนั้นคลิกท่ีปุมแบง 

 

43. หลังจากท่ีคลิกปุมแบงแลว ก็จะไดรูปภาพท่ีถูกแบงข้ึนมา 
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44. ไอคอน ถายภาพหนาจอ 

 

45. เม่ือคลิกท่ีไอคอน ถายภาพหนาจอแลวก็จะปรากฏหนาตางนี้ข้ึนมา เลือกวาตองการจะถายภาพแบบไหน 

 

46. เม่ือเลือกวาตองการถายภาพแบบไหนแลว รูปภาพท่ีถูกถายก็จะข้ึนมาท่ีหนาโปรแกรม หลังจากนั้นก็ตกแตงภาพ

ไดตามท่ีตองการ 
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47. ไอคอน การเลือกสี 

 

48. เม่ือคลิกท่ีไอคอน การเลือกสีแลวก็จะปรากฏหนาตางนี้ข้ึนมา ใชปากกาลากเพ่ือดูดสี 

 

49. ไอคอน การแปลงไฟล RAW 
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50. เม่ือคลิกท่ีปุมไอคอน การแปลงไฟล RAW แลวก็จะปรากฏหนาตางนี้ข้ึนมา 

 

51. ไอคอน การเปลี่ยนชื่อไฟล 

 

52. เม่ือคลิกท่ีไอคอนการเปลี่ยนชื่อไฟลแลวก็จะปรากฏหนาตางนี้ข้ึนมา 
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53. ไอคอน การพิมพหนากระดาษ 

 

54. เม่ือคลิกท่ีไอคอน การพิมพหนากระดาษแลวก็จะปรากฏหนาตางนี้ข้ึนมา 

 

55. ไอคอน แสดงภาพ 
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56. เม่ือคลิกท่ีไอคอน แสดงภาพแลวก็จะปรากฏหนาตางนี้ข้ึนมา เพ่ือแสดงวาโฟลเดอรท่ีเราเลือกมีรูปภาพอะไรบาง 

ซ่ึงจะแสดงภาพท้ังหมดในโฟลเดอรท่ีมี 

 

 

              การออกแบบและสรางเนื้ อหาเพ่ือการประชาสัมพันธบนแพลตฟอรมออนไลนนั้ น โปรแกรม 

PhotoScape สามารถนำไปใชในหองเรียนรวมกับ Google Classroom ได 

               Google Classroom เป ดใหบริการสำหรับ ทุกคนท่ี ใช  Google Apps for Education ซ่ึ งเปนชุด

เครื่องมือ เพ่ือประสิทธิภาพการทำงานท่ีใหบริการฟรีประกอบดวย Gmail, เอกสาร และไดรฟ Classroom ไดรับการ

ออกแบบมาเพ่ือชวยใหผูใชงานสามารถสรางและเก็บงานไดโดยไมตองสิ้นเปลืองกระดาษ มีคุณลักษณะท่ีชวย

ประหยัดเวลา เชน สามารถทำสำเนาของ Google เอกสารสำหรับแตละคนไดโดยอัตโนมัติ โดยระบบจะสราง

โฟลเดอรของไดรฟสำหรับแตละงานและแตละคนเพ่ือชวยจัดระเบียบใหทุกคน สามารถติดตามวามีอะไรครบกำหนด

บางในหนางาน และเริ่มทำงานไดดวยการคลิกเพียงครั้งเดียว ผูใชงานสามารถดูไดอยางรวดเร็ววาใครทำงานเสร็จ

หรือไมเสร็จบาง ตลอดจนสามารถแสดงความคิดเห็นและใหคะแนน และเราสามารถรวบรวมขอมูลท่ีกลาวมาขางตน

ไปจัดเก็บใน Google Drive ได ดังนี้  

      1. สามารถเก็บไฟลตางๆ ไมวาจะเปนไฟลเอกสาร หรือไฟลรูปภาพ โดย Google Drive ใหพ้ืนท่ีในการจัดเก็บ

ไฟล จำนวน 15 GB แนนอนวาพ้ืนท่ีเก็บไฟลนี้สามารถเปนพ้ืนท่ีสำหรับสำรองขอมูล (Backup) งานสำคัญๆ ของเราไดเปน

อยางดี เรียกไดวาถาเครื่องคอมพิวเตอรพังก็ไมตองกลัวขอมูลหาย เพราะเราไดสำรองขอมูลเอาไวบน Google Drive แลว      

     2. สามารถเปดไฟลไดหลายอุปกรณ เสมือนหนึ่งวา Google Drive เปนเครื่องคอมพิวเตอรตัวหลักท่ีเปดใช

งานตลอด 24 ชั่วโมง และอุปกรณตางๆ ไมวาจะเปน Computer, Notebook,Tablet หรือ Smartphone เชื่อมตอกับ

คอมพิวเตอรเครื่องนั้น และสามารถเปดไฟลไดทุกท่ี ๆ มีอินเตอรเน็ต      

     3. สามารถจัดเก็บไฟลไดอยางสะดวก ไมวาจะเปนไฟลท่ีคนหาทางอินเตอรเน็ตเราก็สามารถจัดเก็บลง 

Google Drive ไดทันที หรือไฟลงานท่ีสรางบนคอมพิวเตอร ก็สามารถวางลงบน Google Drive ไดทันที เชนกัน      

http://www.ninetechno.com/a/backup/827-backup.html
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          Google Meet คือ แอปพลิเคชั่นสำหรับการประชุมทางวิดีโอท่ีใชงายไมมีสะดุดจาก Google ชวยให

คุณทำงานรวมกันและพัฒนาความสัมพันธกับทีมไดจากทุกท่ีบนโลก คุณสมบัติท่ีสำคัญ ไดแก 

• การประชุมทางวิดีโอความละเอียดสูง รองรับผูเขารวมไดสูงสุด 100 คน  

• เขาถึงไดงาย เพียงแคแชรลิงกใหทุกคนเขารวมไดดวยคลิกเดียว 

• รองรับการใชงานท่ีหลากหลายบน Desktop, IOS และ Android 

• สามารถแชรหนาจอ รูปภาพ ไฟล และขอความได  
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แหลงท่ีมา 

วิธีการใชงาน โปรแกรม PhotoScape : https://citly.me/kfx6y 

Google Drive : https://shorturl.asia/RhoW7 

Google Meet : https://shorturl.asia/LrCFv 

 Google classroom : https://shorturl.asia/nJ1Cu 

ชองทางการประชาสัมพันธผานสื่อดิจิทัล : https://www.mreport.co.th/news/industry-movement/049-

Industry4-PR-Communication 
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